Egenkontrollprogram for forsaljning av BREE & Siffles

- tobaksvaror j
- e-cigaretter och péfyllningsbehadllare (3wt ;

- tobaksfria nikotinprodukter

= Alkohol- och
Tobaksenhet

Vart att veta om egenkontrollprogram.

Du som tanker sélja tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter
till konsumenter ska utdva egenkontroll 6ver att forsaljningen sker i enlighet med bestémmelserna i
gallande lagstiftning. Du ska dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram
som ar anpassat for din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill séga du som &ger
verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland
annat beskriva forsaljningsstallets rutiner for att kontrollera dlder, marknadsféring och markning.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och ar ett
viktigt underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anmaler forsaljning av eller ansoker
om tillstdnd for forsaljning av tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehéllare/tobaksfria
nikotinprodukter till kommunen ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram

Forsdljningsstille

Namn pa forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Forsaljning av

COTobaksvaror O E-cigaretter och péfyliningsbehdllare OTobaksfria nikotinprodukter

Nedan foljer ett forslag pd vad ett egenkontrollprogram for férsaljning av tobaksvaror/e-cigaretter och
pafyliningsbehadllare/tobaksfria nikotinprodukter kan innehélla. Hjalptexten under rubrikerna beskriver
lagens forsaljningsregler och kryssrutorna ar forslag pa rutiner som kan vara ett stéd for dig som
naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips p& information som inte &r forséljningsregler men
som kan vara bra att kanna till och en hjalp for dig och din personal.

Information om dldersgransen 18 ar

For att informera om férbudet att sdlja eller Idmna ut t tobaksvaror/e-cigaretter och
péfyliningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter till ndgon som inte har fyllt 18 &r ska ni ha minst en
tydlig och klart synbar skylt p& forsaljningsstallet vid varan. Skylten ska placeras vid varan och kassan
for att uppfylla kravet pd att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar
fler skyltar p& andra platser pd forsaljningsstallet.



Var ar skyltar eller dekaler om dldersgriansen placerade pa forsaljningsstéllet?

Aldersgrins och alderskontroll

Den som saljer eller [amnar ut tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehadllare/tobaksfria
nikotinprodukter ska vara saker pa att kunden har fyllt 18 3r. Personen som saljer eller [amnar ut
varan, exempelvis expediten i kassan, &r personligen ansvarig for att ingen under 18 &r far kopa
tobaksvaror/e-cigaretter och péfyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter. Det betyder att den som
vid forsaljning éverlamnar varan till ndgon som inte har fyllt 18 &r kan démas till béter eller fangelse i
hogst sex ménader. Om kassapersonalen &r osdker pd kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons dlder. Ett satt att férsakra sig
om att en person fyllt 18 &r &r att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 3r. Om
kunden inte har fyllt 18 ar f&r varan inte sdljas eller ldmnas ut. Varan far heller inte Idmnas ut om det
finns sarskild anledning att tro att varan kommer att Iamnas 6ver till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pd forsaljningsstallet?

Alla tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter som saljs till
konsumenter ska tillhandahallas p3 ett sddant satt att det gar att kontrollera 3lder. Darfor maste det
finnas rutiner for dlderskontroll &ven vid férsaljning genom automat, postorder, internet eller liknande.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om forsaljningen sker via automat,
postorder, internet eller liknande?

[ Detta &r inte aktuellt.

[ Polletter eller liknande till en automat séljs i kassan dér personalen gér alderskontroll.

[ vid kép i automat kontrolleras 8ldern via bankkort eller liknande.

[J Automaten &r placerad s8 att den kan bevakas kontinuerligt.

[ Alderskontroll vid kdp p& internet gérs via bankkort eller liknande.

[ Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlimning eller liknande.

[ Forsandelser via post inneh8ller uppgifter om att tobaksvaran inte fr lamnas ut till ndgon som inte har fyllt 18 &r.
[ Annat:




Det ar inte tilldtet att sdlja 16sa cigaretter (styckevis) eller i forpackningar med farre an 19 cigaretter.
Anledningen ar att tobak ska bli mindre tillgangligt fér unga personer.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera att cigaretter inte siljs 16sa (styckevis)?
I sa fall, vilken?

Har ni ndgon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I sd
fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

[ Vi informerar personalen om risker som kan uppstd i samband med tobak/e-cigaretter och
pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter och ger férslag pd hur dessa kan hanteras.

[J Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgréns och &lderskontroll.
[J Annat:

Stod och utbildning till personal

En naringsidkare som saljer tobak/e-cigaretter och péfyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter
och ger forslag pd hur dessa kan hanteras. till konsumenter ska ge personalen den information och
det stod som beh6vs for att de ska kunna folja tobakslagen och anslutande foreskrifter. Det ar ocksa
viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut tobak/e-cigaretter och
péfyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter ger forslag pd hur dessa kan hanteras. kanner till sitt
personliga straffansvar i samband med férséljningen.

P3 vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av tobak/e-cigaretter och
pafyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter?




Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa 3lderskontroll
och om ovriga bestammelser vid forsaljning av tobak/e-cigaretter och
pafyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter?

[0 vid anstalining av ny personal.

[ Minst en géng per &r.

[J Vi anvénder en tabell for att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
O Annat:

Lagen staller inga krav pé &ldern hos den som stdr i kassan och séljer tobaksvaror/e-cigaretter och
pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter. Dadremot méste kassapersonalen vara inférstddd med
lagen och ha en mojlighet att végra sélja varan till den som inte ar 18 &r. I manga fall &ér detta svart
for en person som inte sjalv har fyllt 18 3r, och unga anstéllda bor darfor fa sarskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsaljning av tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria
nikotinprodukter?

[ vi séljer tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter i en sarskild kassa med
erfaren aldre personal.

[J Ung personal kan f8 stéd fr&n erfaren personal under hela arbetstiden.
[J Ung personal far extra utbildning och stéd for att hantera svéra situationer.

] Annat:

Information om kontrollkép

Kommunen har ratt att gora kontrollkdp fér att testa om férsaljningsstallen har bra rutiner fér sina
dlderskontroller. Det innebar att en person som har fyllt 18 3r och ser ung ut testar om det gér att
handla tobaksvaror/e-cigaretter och péfyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter utan att visa
legitimation. Syftet &r forbattra rutinerna for dlderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert férsaljningsstalle kan fa besok av ndgon som gor
ett kontrollkdp!

Krav pa information, varningstexter med mera

En tobaksvara ar en produkt som innehdller tobak och som &r avsedd att rékas, snusas, sugas pa
eller tuggas. Exempel pa tobaksvaror &r cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak,
snus, tuggtobak, portionstobak, rdtobak och tobak till vattenpipa. Alla tobaksvaror ska ha
hélsovarningar och cigarettpaket ska dessutom ha en innehdllsdeklaration. P& cigarettférpackningar
ska halsovarningarna vara tryckta.

Hélsovarningarna ska vara pa svenska. Tobaksvaror som &r omarkta eller felaktigt markta far inte
tillhandahallas till forsaljning.

En elektronisk cigarett ar en produkt som kan anvandas for konsumtion av nikotindnga via ett
munstycke, eller bestandsdel av den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan
patron eller tank.

Pafyliningsbehdllare &r en behéllare som innehdller vatska som innehdller nikotin och som kan
anvandas for att fylla pd en elektronisk cigarett. Elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehdllare som
ar omarkta eller felaktigt méarkta, eller saknar informationsblad far inte tillhandahallas till férséljning.

En tobaksfri nikotinprodukt ar en produkt utan tobak som innehdller nikotin fér konsumtion (ej
lakemedel eller medicinteknisk produkt) till exempel vitt snus. Produkten ska vara markt med




innehallsdeklaration och hdlsovarning. Markningen far inte heller antyda att en produkt &r mindre
skadlig an en liknande produkt eller likna ett livsmedel eller kosmetisk produkt.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sdkerstdlla att varorna ar korrekt markta? I sd
fall, vilken?

[J Vi utbildar personalen om hur tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbeh&llare/tobaksfria nikotinprodukter ska
vara markta.

[ Vi kontrollerar att tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter &r korrekt markta
i samband med inkdpet.

[ Vi kontrollerar att tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbehllare/tobaksfria nikotinprodukter &r korrekt mérkta
i samband med uppackning i butiken.

[0 om maérkningen av tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbeh8llare/tobaksfria nikotinprodukter ser annorlunda
ut sd gor vi en extra kontroll.

[J Om tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbehdllare/tobaksfria nikotinprodukter inte &r korrekt mérkta s8 tar vi
bort dem fré&n forséljningsstallet och kontaktar leverantéren.

[J Annan &tgérd:

Marknadsforing

Det ar endast tilldtet att marknadsfora tobaksvaror/e-cigaretter och pafyllningsbehéllare/tobaksfria
nikotinprodukter inne pa forsaljningsstallet genom att tillhandahalla varorna till férséljning och genom
kommersiella meddelanden i varornas narhet. Meddelandena far inte vara patrangande eller
uppsokande och de fr inte uppmana till bruk av tobak.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera att marknadsféringen pa forsaljningsstallet ar
tilldten? I s4 fall, vilken?

Avvikelser

Du ska ha kontroll dver din forsaljning och dven se till att din personal foljer bestémmelserna. Det ar
viktigt att du dtgardar brister som kan uppstd. Om bestammelserna i lagen eller anslutande
foreskrifter inte foljs kan kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare
for att du ska ratta till felen. Till exempel s3 kan kommunen férbjuda dig att sélja tobaksvaror/e-
cigaretter och péfyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter under en viss tid. Som ett stdd for dig
sjélv kan du dokumentera vilka dtgarder du gjort, om en brist uppstar. D3 blir det ocksa lattare for dig
att félja upp om bristen har rattats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

[ Personalen f&r en genomgéng av férséljningsbestimmelserna.
[ Vi tar kontakt med kommunen fér att f8 informationsmaterial.

[J Tobaksvaror/e-cigaretter och p&fyliningsbeh&llare/tobaksfria nikotinprodukter saljs bara i en sarskild kassa med
erfaren personal.

[ Erfaren personal far sarskilt ansvar for férséljning av tobak och for att stodja oerfaren personal.

[ Annan 8tgérd:




Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfértydligande

Blankett skickas till:
Dalsland & Séffles
Alkohol och
Tobaksenhet

Box 64
464 80 Mellerud

Eller via e-post:
alkohol.tobak@dalsland.se

Vid fragor gar det bra att kontakta oss pa tillstandsenheten:

0530-18 146, 18 160
alkohol.tobak@dalsland.se

Aldersgréansdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial om tobaksvaror/e-cigaretter och
pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter finns att bestélla p& Folkhalsomyndighetens webbplats
www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.
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mailto:alkohol.tobak@dalsland.se
http://www.folkhalsomyndigheten.se/

Bilaga 1

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler vid tobaksforséljning, och varfor reglerna finns. Ett satt
att forsakra sig om detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en
genomgang nar de anstélls. Kom ihég att bade beratta vad lagen sager och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihag nar du har informerat din personalkan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4




